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 הבהרה והערות דוח שאלות
 

 מתן שירותי דואר בפריסה ארצית – 1141/2024מכרז מספר  :הנדון

  המכרז. במסמכי הרלוונטי לסעיף הפנייה תוך למכרז וכן הערות ההבהרה ותשובות השאלות להלן

 על וגוברות המכרז ממסמכי נפרד בלתי חלק מהוות, המציעים כל את מחייבות להלן המובאותוההערות  התשובות .1

 ז.המובא במכר הנוסח

או ועדת המכרזים,  המשרדאין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם  .2

ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב זה בלבד ובמכתבי הבהרות 

מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו כל הוראות  נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.

 המכרז הנוגעות למסמכי המכרז.

, כדי או הערה או לפרט כלשהו בשאלה או להערה כלשהי חסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהיאין באי התיי .3

 , או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.או המעיר להוות הסכמה להנחותיו של השואל

שפטי מוסמך, שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ מהערות, ככל שיש במסמך זה  .4

 וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.

 יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה. .5

 אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז. .6

מספר 
 סידורי

הפנייה 
לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

במסגרת אשכול א' האם נדרש מיון של דברי הדואר  2.1  .1
 ?או שמדובר על העברת שקים מיחידה ליחידה

מדובר על העברת שקים מיחידה 
 ליחידה. אין צורך במיון.

מה הגדרת רכב מסחרי? האם חובה רכב מסחרי או  2.4.5.2  .2
שיעמוד בשאר דרישות ניתן כל רכב אחר ובתנאי 

 המכרז?

כל רכב העומד ביתר דרישות 
 המכרז.

האם פעילות בגובה )מידוף גבוה או בקומה גבוהה(,  2.9.1.2  .3
 ?תיחשב לצורך עמידה בסעיף זה

 מקובל.

 השיקוף יבוצע ע"י הספק הזוכה ?האם אפשרי שהשיקוף יבוצע באתר קבלן המשנה 2.9.2.4  .4
 .בלבד, ולא ע"י קבלן משנה
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, אמת 4.2.5  .5
 2מידה 

לפי הגדרת אמת המידה, המציע נדרש שיהיו לו 
לקוחות שונים בכל שנה(  4לקוחות ) 28לפחות 

שעומדים בהגדרה על מנת שיוכל לקבל את הניקוד 
 ?המירבי. זה הובן נכון

 לא.
על מנת לקבל ניקוד מקסימלי 

לקוחות,  4בסעיף זה יש להציג 
כאשר לכל אחד מהם ניתנו 

למשך שירותים כמפורט בסעיף 
 שנה אחת לפחות.

האם הצעת המחיר מוגשת בקובץ נפרד או בתוך  5.3.3  .6
 ?כלל מסמכי ההצעה

בקובץ נפרד, בהתאם לכללי 
ההגשה המפורטים במערכת 

 יהל"ם.

ההתקשרות ולמסמכי המכרז לא מצורף נוסח לחוזה  5.7.4  .7
אישור ביטוח התואם את דרישות הביטוח שבסעיף 

 לחוזה. 21

 בהתאם הביטוח בתנאי לעמוד יש
 (21) הביטוח בסעיף למפורט
ובהתאם להוראת התכ"מ  בהסכם
4.2.1. 

נבקשכם לבטל את האמור בסעיף בכל הנוגע  5.7.7  .8
 לחברה מפרת חוק. 

חברת דואר ישראל בע"מ חברה . עד היום הייתה 1
ממשלתית, אשר כל מניותיה מוחזקות בידי מדינת 

 ממשלת ישראל. -ישראל 
, 1999 -. על פי הוראות חוק החברות, תשנ"ט 2

האספה הכללית של חברה מורכבת מבעלי מניותיה 
ובמקרה של חברה ממשלתית: האספה הכללית  -

מורכבת מנציגי ממשלת ישראל )בעלת המניות 
 ה הממשלתית( שהוסמכו לכך.בחבר

. כמובהר במכתבה המפורט של מנהלת רשות 3
החברות הממשלתיות, הגב' מיכל רוזנבוים, מיום 

)המצ"ב(, חברת דואר ישראל בע"מ, יחד  15.8.22
עם חברות ממשלתיות אחרות, נקלעה למצב בלתי 
סביר שבו עקב אי מינויים של חברים בוועדה למינוי 

לא ניתן למנות רו"ח מבקר רואי חשבון מבקרים, 
חדש לחברת הדואר )כמו גם לחברות ממשלתיות 
אחרות( וכתוצאה מכך לא ניתן להביא לדיון באספה 
הכללית השנתית )שרי האוצר והתקשרות בממשלת 
ישראל( של חברת הדואר את הדו"חות הכספיים 

 מבקר חדש. -שלה ואת עניין מינוי של רואה חשבון 
ברת הדואר ע"י רשות . בשל האמור סווגה ח4

התאגידים כחברה מפרת חוק למרות שמכל 
הבחינות המהותיות היא ממלאת אחר כל חובותיה 
 בדגש על הכנה והגשה של דוחות כספיים שנתיים

במכתבה של גב' רוזנבוים, על אף אי  כמוסבר. 5
 ,כינוס אסיפה כללית בכל החברות הממשלתיות

בכל ממשיכה כהונתו של רואה החשבון המבקר 
 החברות הממשלתיות, כולל חברת הדואר והן

חות כספיים שנתיים המבוקרים "מכינות ומגישות דו
י רואה "שסוקרו ע כדין לרבות דוחות רבעוניים

 .החשבון המבקר בהתאם לכללי הביקורת

יחד  .תיותיהמשרד מבין את הבעי
מאחר והדרישה  ,עם זאת

רלוונטית לשלב ההסכמי, הדבר 
בחן לגופו של עניין לאחר זכייה. יי

את להעביר  הזוכהעל הספק 
עדכון סטטוס הרישום ברשם 

סטטוס המענה של את החברות ו
ככל רשות החברות ת מנהל

 יתקבל עד אז.ש
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לחוק החברות היא לוודא שחברה  362תכלית סעיף 
הנדרשים  מתנהלת כדין, מדווחת את הדיווחים

 .מת את התשלומים הנדרשים הימנההימנה ומשל
חברת הדואר כחברה ממשלתית ממלאת כדת . 7

בכל  וכדין אחר כל המחויבויות הנדרשות ממנה
הנוגע להתנהלותה ומדווחת את כל הדיווחים 

 .הביקורת הנדרשים ממנה על פי כללי
ואיננה יכולה  חברת הדואר איננה מפרת חוק. 8

חוק ולכן הרישום הטכני ברשות  להיחשב כמפרת
ואינו יכול להעיד על דבר וחצי  התאגידים אינו מעיד

 .בניהולה דבר או על פגם כלשהו בחברת הדואר או

הצעת המציע למכרז והמידע שבה אינם יכולים  5.11.2  .9
להיות קניינו של מפרסם המכרז. המידע בהצעה 
 שייך למציע ומפרסם המכרז חייב בשמירת סודיותו.

 הסתירלא מקובל, למציע הזכות ל
בהצעתו בהתאם לקבוע חלקים 
 למכרז. 5.3.3בסעיף 

 

', נספח ו  .10
 1.2סעיף 

לא ברור מה הכוונה בטור הרביעי בטבלה "האם 
הנסיון מתקיים במציע/בבעל השליטה/מנכ"ל 

 המציע"?

למכרז,  3.2.2סעיף סיפא של ראו 
 ציע".הגדרת "מלעניין 

 הבקשה מתקבלת. .A+Bנבקש שיוגדר ללא שטחי  נספח ח'  .11

 הסכם התקשרות – נספח יד'

נבקש למחוק את המשפט המתחיל במילים "לרבות  3.2  .12
הוראות חוק התקציב" עד לסוף הפסקה. המשפט 

אינו רלבנטי ובמיוחד לא החלק המפנה לתנאי 
 ההסכם שייחתם עם הספק.

 הבקשה אינה מתקבלת.

מדוע יש צורך בכל כל הרבה אפשרויות העומדות  3  .13
תחנת יציאה על פי למשרד לסיום ההתקשרות. גם 

 3.4, גם סיום ההתקשרות על פי סעיף 3.1סעיף 
ימים מראש וגם אפשרות לסיום  45בהודעה של 

ימים מראש בששת  30ההתקשרות בהודעה של 
. נבקש 3.3החודשים הראשונים על פי סעיף 

 לצמצמן.

 אין שינוי בתנאי המכרז.

לספק נבקש כי לא ייערך קיזוז מן התמורה המגיעה  5.2.9  .14
ימים  15לפני שתינתן לו הודעה בכתב על כך של 

מראש לפחות ותינתן לו הזכות לטעון את טענותיו 
 כנגד הקיזוז.

 להסכם. 28.5ראו סעיף 

נבקש כי לא ייערך קיזוז מן התמורה המגיעה לספק  6  .15
ימים  15לפני שתינתן לו הודעה בכתב על כך של 

טענותיו מראש לפחות ותינתן לו הזכות לטעון את 
 כנגד הקיזוז.

 להסכם. 28.5ראו סעיף 

לא ברור מהם נהלי המשרד וכיצד הם רלבנטיים  7.4-ו 7.3   .16
לשירותים. השירותים יבוצעו בהתאם למפרט 

השירותים המצורף כנספח לחוזה ולא בהתאם 
לנהלים שלא הובאו לידיעת הספק מראש. בכל 

מקרה נבקש להוסיף כי המשרד רשאי לערוך שינוי 
בשירותים על פי שינוי הנהלים ובלבד שלא תגרם 

 7.4מתקבל חלקית. בסוף סעיף 
ובלבד " יתוספו המילים הבאות:

שלפי שיקול דעת המשרד אין 
בדבר הכבדה שאינה בלתי 

 "סבירה על הספק.
 ראו מסמכי מכרז מעודכנים.
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עקב כך הכבדה או אי נוחות לספק ולעובדיו או 
 עלות כלכלית נוספת לספק.

 8.3 -ו 8.2, 8.1סעיפים  8.2 -ו 8.1  .17
נבקש להוסיף כי הסמכות למתן הוראות מצד ב"כ 

המשרד אין בה משום הסמכה לתת לספק הוראות 
שיש בהן כדי להוסיף על השירותים או לשנות את 

השירותים מעבר לקבוע במפרט השירותים 
 המצורף כנספח לחוזה.

 להסכם. 8.1ראו סעיף 

"שירות מלא". אין כל הגדרה למונח לא ברור מהו  14.1  .18
 זה. נבקש למחוק הסעיף.

 הבקשה אינה מתקבלת.

מה פשר המשפט: המתאימים לדרישות המשרד".  14.2  .19
היכן מפורטות דרישות המפרט בקשר עם נותני 

 השירות? נבקש למחוק מילים אלו.

הבקשה אינה מתקבלת. ראו 
 .למכרז 2.8סעיף 

"ובהתאם לדרישות נבקש למחוק את המשפט:  15.2  .20
המשרד". היקף כוח האדם שיועסק ואיכותו יהיה 
 בהתאם לנדרש למתן השירותים על פי המפרט.

 ראו סיפא של הסעיף הנ"ל.

נבקש למחוק הסעיף שכן אינו רלבנטי. אין דרישה  15.3  .21
 להיקף מצבת כח אדם.

 לעיל. 19ראו תשובה לשאלה 

 לעיל. 19ראו תשובה לשאלה  נבקש למחוק הסעיף שכן אינו רלבנטי לשירותים.  15.6  .22

 לעיל. 19ראו תשובה לשאלה  נבקש למחוק הסעיף שכן אינו רלבנטי לשירותים.  15.7  .23

לאחר המילה "וייקבע" נבקש להוסיף: "בפס"ד דין  17.2  .24
 חלוט". 

לאחר המילה: "ההוצאות" נבקש להוסיף: 
 "הסבירות".

הראשונה מתקבלת. ראו הבקשה 
 מסמכי מכרז מעודכנים.

 הבקשה השנייה אינה מתקבלת.

נבקש כי לא יבוצע קיזוז מבלי שניתנה קודם לכן  17.3  .25
ימים  15הודעה מוקדמת לספק בכתב של לפחות 

מראש וניתנה לו הזדמנות לטעון טענותיו כנגד 
 הקיזוז.

 הבקשה אינה מתקבלת.

 הבקשה אינה מתקבלת. "ולדרישות המשרד".נבקש למחוק את המילים:  18.2  .26

 אין שינוי בסעיף. במקום: "למדינה" צ"ל "למשרד". 19.2  .27

במקום: "מהפעלתו של חוזה זה" צ"ל "עקב מעשה  20.1  .28
 או מחדל של הספק או מי מטעמו".

הבקשה מתקבלת. ראו מסמכי 
 מעודכנים. מכרז

לאחר המילים "הסכם זה" נבקש להוסיף: "אלא אם  20.2  .29
 הוא או מי מטעמו גרמו לנזק או להפסד בזדון".  

 הבקשה אינה מתקבלת.

לאחר המילה "המשרד" נבקש להוסיף "על פי פסק  20.3  .30
 דין חלוט שנחתן על ידי ערכאה מוסמכת במד"י".

מקובל חלקית. יתוספו המילים 
 "ע"פ פסק דין חלוט".

 מכרז מעודכנים.ראו מסמכי 

 3ד "נספח י –ו  25.4 25.4  .31
לא ניתן להחתים כל נותן שירותים מטעם הספק על 

בהתחייבויות  מעבר לכך שמדובר 3ד "נספח י
נרחבות מעבר לשמירת סודיות. נבקש כי המשרד 

להנחות את עובדיו  יסתפק בהתחייבות הספק
 .לפעול בהתאם להוראות ההסכם

כי לא מקובל. תשומת לב השואל 
הסעיף מתייחס רק לעובדים 

שעשויים להיחשף למידע 
 כהגדרתו.
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 והתקשרויות מכרזים רכש,אגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 מגדלי הבירה, ירושלים , 39רחוב ירמיהו 
 

 
  

לאחר המילים "בתוך הזמן שייקבע בהודעת  28.1  .32
המשרד מראש ובכתב" נבקש להוסיף: שלא יפחת 

 ימים". 15 -מ

 הבקשה אינה מתקבלת.

 הבקשה אינה מתקבלת. נבקש למחוק סעיף קטן זה. 28.1.1  .33

לא יעלה סכם הפיצוי נבקש להוסיף כי בכל מקרה  28.2  .34
המוסכם אשר יגבה מן הספק בכל חודש על סך 

 מן התמורה החודשית. 20%-השווה ל

 הבקשה אינה מתקבלת.

לפני כל מקרה של קיזוז נבקש לתת הודעה  28.6  .35
 ימים מראש. 15מוקדמת בכתב לספק של לפחות 

הבקשה אינה מתקבלת. כל סעיף 
 בהתאם לנוסחו.

 הבקשה אינה מובנת. הדדי. נבקש כי הסעיף יהיה 31  .36

, 6נספח יד'  .37
 3סעיף 

נבקש לקבל את הנוסחה המפורטת לחישוב 
 ההצמדה.

על פי הוראת ההצמדה תתבצע 
 התכ"ם בנושא כללי הצמדה

 .7.3.2שמספרה 
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 תחת הלשונית "מכרזים". ,אתר מינהל הרכש הממשלתיהמכרז המעודכן, ניתן לראות ב מפרטאת 
 יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע.

 

 ועדת המכרזים מאשרת את נוסח התשובות וההערות כמפורט מעלה:

 

היועצת  תנציג – ו"ד טובה מוריהע חשב המשרד ס. – גב' הילית גלבר נטלי ליאון, יו"ר הוועדה
  המשפטית
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